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1. ผู้รับบริการหลัก / ช่องทางการให้บริการ 

 

ผู้รับบริการหลัก : 1. ผู้ป่วยทีม่ารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอก  แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 

1. แผนกผู้ป่วยนอก รพ.แม่แตง 
2. อาคารอุบัติเหตุฉุกเฉิน รพ.แม่แตง 

เบอร์โทรศัพท์ 053-104148 – 51  ต่อ  106, 243 
 
 

 
1. วันราชการ 08.00 – 16.00 น. 
2. ทุกวัน 24 ชม. 

 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ระยะเวลา / ผู้รับผิดชอบ  ที่แผนกผู้ป่วยนอก 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1) ยื่นบัตรนัดที่ห้องเวชระเบียน 2  นาท ี จนท.งานเวชระเบียน 
2) วัดสัญญาณชีพ ชั่งน้ าหนักวัดส่วนสูง 5  นาท ี พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 
3) พบพยาบาลคัดกรองอาหารเบื้องต้น 5  นาท ี พยาบาลวิชาชีพ 
4) พบแพทย์ให้บริการตรวจ วินิจฉัย และการให้การรักษา 15  นาที แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป 
5) พบพยาบาลหน้าห้องตรวจ  รับบัตรนัด 5  นาท ี พยาบาลวิชาชีพ 

6) พบสหวิชาชีพเพ่ือท าการรักษาตามปัญหาของผู้รับบริการ 10  นาที 

- พยาบาลคลินิก 
- นักจิตวิทยาคลินิก 
- นักสังคมสงเคราะห์ 
- นักกิจกรรมบ าบัด 
- นักกายภาพบ าบัด 
- นักโภชนาการ 
- แพทย์แผนไทย 

7) พบเภสัชกรให้ค าแนะน าเรื่องยา 10  นาที เภสัชกร 
8) รับบาที่ห้องจ่ายยา 15  นาที เภสัชกร 
 รวมระยะเวลาในการด าเนินการทั้งสิ้น 67  นาที  
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3. เอกสาร / แบบฟอร์มใช้ในการขอรับบริการ 

ล าดับ เอกสาร / แบบฟอร์ม จ านวนฉบับ 

1) 
กรณีผู้ป่วยใหม่  

- บัตรประชาชน หรือทะเบียนบ้าน 1  ฉบับ 
- ใบส่งตัว กรณีผู้รับบริการเป็นสิทธิบัตรทอง  30  บาท 1  ฉบับ 

2) 
กรณีผู้ป่วยเก่า  

- บัตรนัด 1  ฉบับ 
- ใบส่งตัว กรณีผู้รับบริการเป็นสิทธิบัตรทองใบส่งตัวหมด 1  ฉบับ 

 

 

4. ค่าธรรมเนียมการบริการ 

ล าดับ รายละเอียดการบริการที่เสียค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียม 

(บาท) 

1) 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม  
- สิทธิประกันสังคม รพ.นครพิงค์ รพ.สันป่าตอง ไม่ต้องมีเอกสาร 
- อปท. จ่ายตรง, เบิกจ่ายตรง กรมบัญชีกลาง ไม่ต้องมีเอกสาร 
- ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

2) 

ค่าธรรมเนียม  
กรณีผู้ป่วยไม่ได้ด าเนินการตามข้อ 1) ต้องช าระเงินเอง  โดยค่าบริการ
ขึ้นอยู่กับการรักษาของแพทบ์ 

 

- สิทธิบัตรทอง 30 บาท 30  บาท 
 

 

5. การประกันคุณภาพ / ประสิทธิภาพการให้บริการ 

ล าดับ ผลส าเร็จของการบริการที่จะส่งมอบแก่ผู้บริการ 
1 ระยะเวลารอคอยถัวเฉลี่ย  60  นาท ี
2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป้าหมาย  80.25 
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6. ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

ล าดับ สถานที่ 
1   ตู้รับความคิดเห็น 
2   ศูนย์ร้องเรียนผู้รับบริการ 
3   คิวอาร์โค๊ด QR Code 
4   ห้องผู้อ านวยการ รพ.แม่แตง 

 






